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1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia sg prace analityczne i badawcze dotyczace oceny
konkurencyjnosci cenowej ustug oferowanych w Bazie Ustug Rozwojowych (dalej Baza lub
BUR), administrowanej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

BUR to funkcjonujgca od 2016 roku ogdlnodostepna, bezptatna baza ofert ustug
rozwojowych, tj. ustug szkoleniowych?! i doradczych?. Ustugi rozwojowe mogga by¢ oferowane
w postaci szkolen, studidw podyplomowych, egzaminéw, ustug o charakterze zawodowym,
doradztwa biznesowego, coachingu, mentoringu. Ustugi te sg skierowane do przedsiebiorstw
i ich pracownikdéw, a takze do osdb dorostych, ktére chcg podnosi¢ kompetencje z wiasnej
inicjatywy.

Funkcjonowanie BUR jest finansowane ze srodkéw projektu Rozbudowa funkcjonalnosci
Bazy Ustug Rozwojowych oraz jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces
uczenia sie 0sob dorostych, wspétfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 (FERS)3.

Od momentu powstania Bazy opublikowano w niej okoto 917 tys. ustug rozwojowych (stan
na dzien ogtoszenia szacowania).

Ustugi prezentowane w Bazie w przewazajgce] czesci sg objete mozliwoscig dofinansowania
ze Srodkow EFS+, w ramach tzw. Podmiotowych Systemoéw Finansowania funkcjonujacych
w 16 wojewddztwach. Dostawcami dofinansowanych ustug rozwojowych mogg by¢
podmioty zarejestrowane w BUR, po uprzednim ztozeniu przez nie wniosku o wpis do BUR
oraz po jego pozytywnej weryfikacji przez PARP. Podmioty te sg zobowigzane do swiadczenia
ustug zgodnie z okreslonymi standardami. Jednym z tych standardéw jest obowigzek
okreslenia dla kazdej ustugi rozwojowej zaktadanych celdw i efektéw, zaplanowania metod
potwierdzenia osiggniecia tych celdw i efektéw oraz przeprowadzenie tego procesu.

W przypadku gdy zaktadane efekty ustug rozwojowych obejmujg oczekiwane efekty uczenia
sie, dostawca ustugi jest zobowigzany do przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie,
zapewniajgc co najmniej rozdzielno$¢é funkcji miedzy osobami szkolgcymi a osobami
oceniajgcymi. Walidacja to sprawdzenie czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslone;j
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub
catos$é efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji. Opisane wyzej wymogi

1 Zgodnie z Regulaminem BUR ustugi szkoleniowe to ustugi majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
kompetencji ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji, lub umozliwiajgce potwierdzenie
kwalifikacji, lub pozwalajgce na jego rozwdj. https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/3992/Regulamin_BUR_01.01.2024.pdf

2 Zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych ustugi doradcze to ustugi majace na celu nabycie,
utrzymanie lub wzrost kompetencji ustugobiorcy lub pozwalajgce na jego rozwdj.

3 Wiecej informacji na temat BUR znajduje sie na stronie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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w zakresie obowigzku potwierdzenia osiggniecia celow i efektow dofinansowanych ustug
rozwojowych zostaty wprowadzone rozporzqgdzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi
rozwojowe.

Koncepcja funkcjonowania BUR opiera sie na zatozeniach modelu popytowego.
Przedsiebiorcy i osoby doroste podnoszgce kompetencje z wtasnej inicjatywy maja
mozliwos¢ samodzielnego wyboru ustugi rozwojowej oraz podmiotu, ktory te ustuge
Swiadczy. Zaktada sie, ze mechanizm popytowy jest instrumentem weryfikujgcym
atrakcyjnos¢, w tym finansowa, poszczegdlnych ustug, zwtaszcza ze przedsiebiorcy oraz
osoby fizyczne, korzystajgc z dofinansowanych ustug rozwojowych, czeSciowo partycypuja
w ich kosztach. Mimo to, w ciggu kilku pierwszych lat funkcjonowania BUR zaobserwowano
wystepowanie dos$¢ znacznego zrdznicowania cen ustug opublikowanych w Bazie
(Swiadczonych w podobnych formach i kategoriach tematycznych), a takze przypadki
korzystania przez uzytkownikéw Bazy z ustug o cenach istotnie odbiegajgcych od cen
rynkowych. Sktonito to PARP do przeprowadzenia w 2019 r. pierwszego badania cen
rynkowych ustug rozwojowych. Badanie byto realizowane technika tajemniczego klienta
(mystery shopping) w okresie od pazdziernika 2019 r. do marca 2020 r. Jego wyniki postuzyty
do zaproponowania rozwigzan majgcych na celu przeciwdziatanie tego typu sytuacjom.

W zwigzku z potrzebg oceny wptywu wprowadzonych rozwigzan na poziom i zréznicowanie
cen ustug rozwojowych w BUR, a takze w zwigzku z koniecznoscig sprawowania kontroli nad
efektywnoscig wydatkowania srodkéw publicznych, w péZzniejszym okresie przeprowadzono
dwie kolejne edycje badania cen rynkowych ustug rozwojowych. Edycje Il zrealizowano

w okresie od wrzes$nia 2021 r. do lutego 2022 r, a edycje Il — od listopada 2022 r. do lipca
2023 r. W obydwu edycjach wykorzystano technike mystery shopping.

Obecnie planowana jest realizacja IV edycji badania cen rynkowych ustug rozwojowych. Jest
ona przedmiotem niniejszego zamdwienia. Powinna ona zostac zrealizowana w sposob
zapewniajgcy poréwnywalnosc z wynikami poprzednich edycji. W razie potrzeby
rozstrzygniecia szczegdtowych kwestii metodologicznych Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
niniejszego zamowienia raporty z poprzednich edycji badania (w tym zbiory danych z badan
cen rynkowych). Dodatkowym elementem IV edycji badania bedzie modut badan
jakosciowych wsrdd dostawcow ustug rozwojowych.

2. CELE | PYTANIA BADAWCZE

Gtowne cele IV edycji badania to:

I.  okreslenie konkurencyjnosci cenowej dostepnych w BUR dofinansowanych ustug
rozwojowych w stosunku do analogicznych ustug dostepnych poza systemem BUR,
tj. na warunkach rynkowych (komercyjnych);

II.  analiza mechanizmu konstruowania cen dofinansowanych ustug rozwojowych
publikowanych w BUR, z uwzglednieniem wptywu na ceny tych ustug wymaganych
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standardow ich Swiadczenia, w tym obowigzku prowadzenia walidacji efektéw
uczenia sie;
lll.  analiza praktyki stosowania walidacji jako narzedzia pomiaru efektywnosci ustug

rozwojowych swiadczonych za posrednictwem BUR oraz w warunkach rynkowych
(komercyjnych).

Zadaniem Wykonawcy bedzie udzielenie w wyniku przeprowadzonych prac badawczych
odpowiedzi na pytania badawcze przedstawione ponizej. Dla uproszczenia niektdre z nich
sformutowane zostaty jako pytania rozstrzygniecia, jednak odpowiedz na nie powinna zosta¢
kazdorazowo uzasadniona analizg wynikdw badania oraz powinna zawiera¢ wyjasnienie
zaobserwowanych zjawisk.

1. Czy wystepuje zréznicowanie cen w ramach poszczegdlnych grup ustug rozwojowych
zarejestrowanych w BUR? Jedli tak, to:

a) Jak duze jest to zrdznicowanie?
b) W przypadku ktdrych grup ustug rozwojowych to zréznicowanie jest najwieksze?
c) Jakie czynniki majg wptyw na wystepowanie zidentyfikowanego zréznicowania?

d) Czy mozna wskazaé grupy ustug o ponadprzecietnej* cenie za uczestnika (osobe lub
przedsiebiorstwo) i jednoczesnie przecietnej cenie za godzine? Jakie to grupy ustug?

e) Jaki jest czas trwania ustug wskazanych w punkcie d) i w jakim stopniu odbiega on od
typowego czasu trwania ustug o podobnej tematyce?

2. Jakie tendencje w poziomie zréznicowania cen ustug rozwojowych zarejestrowanych w
BUR odnotowano w poréwnaniu do wynikéw poprzednich edycji badania?

3. Jaka jest réznica w cenach tych samych ustug opublikowanych w BUR przed i po
wprowadzeniu obowigzku walidacji?

4. Jaki jest obecny poziom cen rynkowych w poszczegdlnych grupach ustug rozwojowych?

5. Jakie tendencje w poziomie cen rynkowych ustug rozwojowych odnotowano
w poréwnaniu do wynikéw poprzednich edycji badania?

6. Jaka jest konkurencyjnos¢ cenowa ustug zawartych w BUR w porownaniu do ustug
oferowanych poza systemem BUR?

a) Czy, ajeslitak, to jaka jest réznica w przecietnych cenach ustug w BUR oraz ustug
oferowanych poza systemem BUR i z czego ta réznica wynika?

b) W przypadku ktdrych grup ustug wystepujg najwieksze rozbieznosci cenowe?

4 W celu ustalenia poziomu cen przecietnych zastosowane zostang miary $rednie klasyczne ($rednia
arytmetyczna) i pozycyjne (kwartyle). Obliczone zostang takze odsetki obserwacji nietypowych (,,odstajgcych”
oraz ekstremalnie ,,odstajacych”).
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7. W jaki sposdb dostawcy ustug w BUR kalkulujg ceny ustug rozwojowych? Jakie czynniki
zwigzane z funkcjonowaniem w systemie BUR majg wptyw na ceny ustug rozwojowych?

8. Jaki wptyw na ceny ustug rozwojowych publikowanych w BUR ma w opinii dostawcéw
ustug obowigzek prowadzenia walidacji efektéw uczenia sie?

9. W jaki sposdb dostawcy ustug dziatajgcy w systemie BUR i w warunkach rynkowych
(komercyjnych) prowadzg walidacje efektéw uczenia sie?

a) W jaki sposéb planujg proces walidacji?
b) Jakie metody walidacji stosujg?

c) Jakie zasoby (ludzkie, techniczne, organizacyjne) s niezbedne do przeprowadzenia
walidacji?

d) Jaki jest szacowany udziat w cenach ustug rozwojowych kosztéw zwigzanych
z walidacja?

e) Jak dostawcy ustug oceniajg uzyteczno$é walidacji? Jakie korzysci wynikajg z tego
procesu?

f) Jakie wyzwania i bariery sg zwigzane z prowadzeniem walidacji?

Pod wspomnianym wyzej pojeciem ,,grup ustug rozwojowych” Zamawiajgcy rozumie grupy
wyroznione ze wzgledu na nastepujace zmienne dostepne w Bazie:

a) podkategoria lub kategoria tematyczna ustugi (wedtug klasyfikacji przedstawione;j
w zatgczniku nr 1°),

b) rodzaj ustugi: szkoleniowa lub doradcza,
c) podrodzaj ustugi:

e wsrod ustug szkoleniowych sg to: szkolenie, ustuga o charakterze zawodowym,
egzamin, studia podyplomowe,

e wsrod ustug doradczych sg to: doradztwo biznesowe, coaching, mentoring,

d) forma swiadczenia ustugi: stacjonarna, zdalna w czasie rzeczywistym, zdalna,
mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym),
mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng), mieszana (ustuga zdalna
potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym),

e) typ ustugi (otwarta lub zamknieta),

f) miejsce realizacji ustugi w ujeciu wojewddzkim (z wytgczeniem zdalnych).

i Klasyfikacja zawiera 12 kategorii tematycznych i 91 przyporzadkowanych do nich podkategorii.
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3. METODYKA BADAWCZA

Badanie bedzie sie sktada¢ z opisanych nizej czesci.

3.1. ANALIZA STATYSTYCZNA CEN DOFINANSOWANYCH UStUG
ROZWOJOWYCH DOSTEPNYCH W BUR

Efektem prac przeprowadzonych w tej fazie bedzie odpowiedz na pytania badawcze
zwigzane ze zréznicowaniem cen ustug rozwojowych BUR, dynamika zmian cen

w porownaniu do poprzednich edycji badania oraz wptywem na poziom cen ustug w BUR
obowiazku prowadzenia walidacji efektéw uczenia sie (1., 2. i 3. pytanie badawcze).

Dane do analizy zostang przekazane Wykonawcy badania w terminie 5 dni roboczych od
zawarcia umowy. Bedg one obejmowaty wszystkie ustugi opublikowane od poczatku
funkcjonowania Bazy do dnia zawarcia umowy.

Analiza w ramach IV edycji badania obejmie ustugi opublikowane w BUR w okresie od

1 stycznia 2024 r. do momentu zawarcia umowy. Zamawiajacy szacuje, ze liczba takich ustug
wyniesie okoto 100 tys. Ustugi te zostang poddane analizie przez Wykonawce niniejszego
badania, a ceny tych ustug zostang poréwnane z cenami ustug analizowanych w poprzednich
edycjach badania i pochodzgcych z nastepujgcych okresow:

e od poczatku funkcjonowania BUR do 31.12.2019 r. (I edycja),
e 0d 1.01.2020 r. do 15.09.2021 r. (Il edycja),
e 0d 16.09.2021 r. do 18.11.2022 r. (Il edycja).

Format oraz zakres zmiennych dostepnych w Bazie bedzie ilustrowat zatgcznik nr 2 do
niniejszego OPZ, zawierajgcy — poglgdowo — 1000 wybranych z niej rekordéw (opublikowany
przy wszczeciu postepowania).

Zadania Wykonawcy obejmg opisane nizej czynnosci.

3.1.1. Przygotowanie zbioru danych do analizy

Ze wzgledu na to, ze znaczng czes¢ ustug opublikowanych w BUR stanowig merytorycznie te
same ustugi $wiadczone w réznych terminach, przed przystgpieniem do analizy konieczne
bedzie wyodrebnienie tych ustug, ktére majg charakter unikatowy. Nalezy przyja¢, ze ustuge
unikatowa stanowi ustuga o identycznym tytule, realizowana przez ten sam podmiot, w tej
samej formie, o jednakowym koszcie uczestnika netto oraz tym samym czasie trwania®.

Ponadto, przygotowanie zbioru danych bedzie wymagato dziatan zwigzanych
z ,czyszczeniem danych” w celu usuniecia lub korekty informacji btednych, niedoktadnych,
zduplikowanych, zbednych lub nieprawidtowo sformatowanych (np. braki danych

6 Na przykfad kurs prawa jazdy kategorii B obejmujacy 66 godzin zaje¢, oferowany przez te sama szkote nauki
jazdy, w tej samej cenie, w kwietniu, sierpniu i pazdzierniku 2021 r., w formie stacjonarnej zostanie ujety jako
jedna, unikatowa ustuga, a nie trzy odrebne ustugi.
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w wybranych zmiennych’, ewentualne niespdjnosci logiczne miedzy danymi itp.). Wszystkie
decyzje zwigzane z przygotowaniem zbioru do analizy powinny zostac opisane w raporcie
metodologicznym. Kluczowe decyzje w tym zakresie powinny zosta¢ uzgodnione

z Zamawiajgcym, z zachowaniem porownywalnosci przyjetych rozwigzan w stosunku do
poprzednich edycji badania.

3.1.2. Wtasciwa analiza statystyczna danych

Po przygotowaniu zbioru danych zostanie przeprowadzona analiza cen ustug rozwojowych
dostepnych w BUR. Jej celem bedzie zidentyfikowanie takich grup ustug, w ktérych
zréznicowanie cenowe jest najwieksze oraz ustug, ktdre wyraznie odbiegajg swojg ceng
netto za uczestnika (osobe lub przedsiebiorstwo) lub ceng netto za godzine od przecietnych
cen w ramach danej grupy?.

Dostepne w bazie informacje o cenach ustug obejmujg zmienne:

e w przypadku ustug reprezentujgcych podrodzaj ,,doradztwo biznesowe” - cena za
ustuge, tj. cena przypadajgca na przedsiebiorstwo korzystajgce z doradztwa
biznesowego (netto i brutto) i cena za godzine ustugi (netto i brutto),

e w przypadku pozostatych ustug — cena za osobe (netto i brutto) i cena za
osobogodzine (netto i brutto).

Ceny ustug rozwojowych w BUR bedg analizowane w ujeciu netto, w przeliczeniu:

e na uczestnika (przedsiebiorstwo korzystajgce z doradztwa lub osobe w przypadku
pozostatych ustug);

e nagodzine (w przypadku doradztwa biznesowego) lub osobogodzine (w przypadku
pozostatych ustug).

Wykonawca przeprowadzi analize cen z wykorzystaniem réznych statystyk opisowych,
pozwalajgcych na zwiezty opis danych. Zastosowane zostang co najmniej nastepujgce miary
rozktadu: Srednia arytmetyczna, mediana, warto$é¢ minimalna i maksymalna, kwantyle
(kwartyle i decyle), rozstep, odchylenie standardowe, wspdétczynnik zmiennosci. Ponadto
Wykonaweca okresli — dla kazdej z analizowanych grup ustug oraz odrebnie dla cen za
uczestnika i cen za godzine — odsetek tzw. jednostek ,,odstajgcych” oraz ekstremalnie
»odstajgcych”, tzn. takich, ktérych ceny istotnie odbiegajg od przecietnych w ramach danej
grupy. W celu identyfikacji jednostek ,,odstajgcych” Wykonawca postuzy sie kryteriami
statystycznymi zastosowanymi w poprzednich edycjach badania.

7 Zamawiajacy zaktada, ze ustugi z brakami danych w kluczowych dla celéw badania zmiennych, tj. w cenach za
ustuge, zostang wytaczone z analizy. Natomiast jesli braki danych beda dotyczy¢ innych zmiennych

(o mniejszym znaczeniu dla celéw badania), to ustuga powinna by¢ uwzgledniona w analizie, natomiast braki
danych nalezy wytgczy¢ z analizy konkretnej zmiennej, w ktorej wystgpity.

8 Grupy ustug beda wyrdznione ze wzgledu na zmienne, ktdre opisano w podrozdziale 2.
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Zamawiajacy wymaga, aby analiza cen byta prowadzona odrebnie dla poszczegdlnych
podrodzajow ustug rozwojowych w BUR, tj.: szkolen, ustug o charakterze zawodowym,
egzaminodw, studidw podyplomowych, doradztwa biznesowego, coachingu i mentoringu,

z jednoczesnym uwzglednieniem zréznicowania tematycznego ustug w ramach kazdego

z tych podrodzajow. Zamawiajacy oczekuje, ze ustugi reprezentujgce podrodzaj ,szkolenie”
bedg analizowane w podziale na podkategorie tematyczne. Natomiast pozostate podrodzaje
ustug bedg analizowane w podziale na kategorie tematyczne, z ewentualnym wykazaniem —
jesliich liczba bedzie wystarczajgca — najczestszych podkategorii tematycznych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca wskaze te grupy ustug, w przypadku
ktorych zréznicowanie cen jednostkowych jest najwieksze (wspotczynnik zmiennosci
przyjmuje wysokie wartosci). Wykonawca wskaze ponadto te grupy ustug, ktérych ceny za
uczestnika sg wyzsze niz przecietne, mimo cen za godzine/osobogodzine ksztattujgcych sie
na przeciethym poziomie.

W toku analiz Wykonawca podejmie rowniez prébe identyfikacji innych zmiennych
dostepnych w BUR, ktére pozostajg w zwigzku z wielkoscig zréznicowania cen.

Wyniki analizy cen ustug z okresu objetego IV edycjg badania bedg prezentowane na tle cen
ustug pochodzacych z okreséw objetych poprzednimi edycjami badania — dla uchwycenia
dynamiki zmian na przestrzeni czasu. Ze wzgledu na liczbe poréwnywanych edycji zakres
analiz poréwnawczych zostanie ograniczony —w poréwnaniu z poprzednimi edycjami
badania — do prezentacji:

e miar Srednich (Srednia arytmetyczna, mediana, kwartyl I, kwartyl Ill) dla cen ustug
analizowanych w IV oraz w Il edycji badania;

e wyrazonych procentowo wskaznikdw zmiany cen ustug w czterech analizowanych
okresach;

e wspotczynnikdw zmiennosci dla cen ustug w czterech analizowanych okresach;

e odsetkdw obserwacji odstajgcych i ekstremalnie odstajgcych w czterech
analizowanych okresach.

Ponadto analiza statystyczna obejmie ocene wptywu wprowadzenia obowigzku walidacji
efektéw uczenia sig na ceny ustug publikowanych w BUR. W tym celu analizie pordwnawczej
zostang poddane dwa zbiory ustug — ustugi opublikowane w BUR przed wprowadzeniem
obowigzku walidacji oraz te same ustugi (tj. ustugi o tym samym tytule, opublikowane przez
ten sam podmiot, Swiadczone w tej samej formie oraz o tym samym czasie trwania)
opublikowane po wprowadzeniu obowigzku walidacji. Ostateczny zakres czasowy analizy
zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Ponadto analiza statystyczna obejmie:

e Charakterystyke podmiotow zarejestrowanych w BUR,
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e Opis struktury ustug ze wzgledu na ich kategorie i podkategorie tematyczng, rodzaj,
podrodzaj, forme $wiadczenia, czas trwania, typ ustugi (zamknieta lub otwarta),
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania, rozktad wojewddzki (z uwzglednieniem ogdétu

ustug, ustug dofinansowanych i ustug zrealizowanych).

Wyniki analizy statystycznej ustug dostepnych w BUR zostang zaprezentowane w raporcie
czastkowym.

3.2. BADANIE CEN RYNKOWYCH UStUG ROZWOJOWYCH

3.2.1. Cel badania

Celem badania bedzie ustalenie poziomu cen rynkowych ustug rozwojowych
reprezentujacych podrodzaj ,szkolenie”. Pod pojeciem ,,cen rynkowych ustug rozwojowych”
Zamawiajgcy rozumie ceny ustug analogicznych do tych dostepnych w BUR, oferowanych ,na
rynku”, tj. poza systemem BUR. Ustugi te mogg by¢ oferowane zaréwno przez podmioty
zarejestrowane w BUR, jak i przez podmioty w tym systemie nieobecne.

Wyniki badania cen rynkowych ustug rozwojowych pozwolg udzieli¢ odpowiedzi na 4., 5. i 6.
pytanie badawcze.

3.2.2. Metoda badawcza

Badanie zostanie zrealizowane technikg tajemniczego klienta (mystery shopping).
Wykonaweca za posrednictwem grupy przeszkolonych audytoréw wcielajacych sie w role
klientow skontaktuje sie z wybranymi podmiotami Swiadczgcymi ustugi rozwojowe.

Nie ujawniajgc, ze kierowane do nich zapytanie ofertowe prowadzone jest w zwigzku

z przedmiotowym badaniem, podejmie prdbe ustalenia ceny za dang ustuge. Zamawiajgcy
przewiduje, ze podstawowgq formg kontaktu z ustugodawcami bedzie komunikacja za
posrednictwem poczty elektronicznej. W razie koniecznosci bedzie ona wspomagana
kontaktem telefonicznym (w charakterze monitu lub rozmowy wyjasniajacej). Audytorzy nie
bedg zatem mieli bezposredniego kontaktu z firmami szkoleniowo-doradczymi.

Badanie zostanie przeprowadzone z zachowaniem standardéw ESOMAR wtasciwych dla
badan typu mystery shopping® oraz zachowaniem standardéw PKJPA.

3.2.3. Préba badawcza
3.2.3.1. Losowanie ustug z BUR

Operatem losowania bedg ustugi reprezentujgce podrodzaj ,,szkolenie”. Pozostate
podrodzaje ustug (doradztwo biznesowe, studia podyplomowe, egzaminy, ustugi

% https://esomar.org/codes-and-guidelines
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o charakterze zawodowym, coaching oraz mentoring) zostang wytgczone z badania mystery
shopping ze wzgledu na ich niewielki udziat wsréd ogdtu ustug w BUR.

W ramach badania Wykonawca przeprowadzi co najmniej n=900 , efektywnych” audytéw, co
oznacza, ze reprezentujgcy Wykonawce audytor pozyska oferte cenowq wraz z wszelkimi
dodatkowymi informacjami, zgodnie z zakresem kwestionariusza audytu, dla co najmniej
n=900 ustug dobranych w sposdb nizej opisany. Oferta cenowa zostanie przekazana
audytorowi w formie elektronicznej.

Préba badawcza bedzie obejmowata prébe podstawowg i dodatkowa (nadreprezentacje).
Propozycja struktury préby do badania mystery shopping stanowic¢ bedzie zatacznik do
raportu czastkowego.

a) Prdba podstawowa

Zastosowany zostanie warstwowy dobdr préby podstawowej. Warstwami losowania bedg
poszczegdlne podkategorie tematyczne ustug rozwojowych podrodzaju ,,szkolenie” (tacznie
91 warstw), przy czym, jesli w badanym okresie liczba ustug unikatowych w danej
podkategorii tematycznej w BUR bedzie mniejsza niz 10, to podkategoria ta zostanie
wytgczona z losowania.

W ramach kazdej podkategorii tematycznej o liczbie ustug unikatowych nie mniejszej niz 10
zostanie wylosowanych, przy zastosowaniu losowania systematycznego bez zwracania, 5
ustug. Zamawiajacy szacuje, ze w ten sposéb wylosowanych zostanie od 400 do 455 ustug
stanowigcych prébe podstawowa.

b) Préba dodatkowa

Pozostate ustugi Wykonawca wylosuje z tych podkategorii tematycznych, dla ktérych
zasadne okaze sie zwiekszenie préby z uwagi na przestanki zidentyfikowane na etapie analizy
statystycznej cen ustug rozwojowych w BUR (podrozdziat 3.1). Zamawiajgcy zaktada, ze

w niektdérych podkategoriach tematycznych zwiekszenie préby bedzie uzasadnione ze
wzgledu na:

e znaczng liczebno$¢ podkategorii (liczbe ustug w BUR w danej podkategorii),

e wysoki odsetek obserwacji ekstremalnych (lub skrajnie ekstremalnych) pod
wzgledem ceny za godzine,

e wysoki odsetek obserwacji ekstremalnych (lub skrajnie ekstremalnych) pod
wzgledem ceny za uczestnika (osobe lub przedsiebiorstwo), pomimo przecietnego
poziomu ceny za godzine,

e wysoki odsetek obserwacji ekstremalnych (lub skrajnie ekstremalnych) pod
wzgledem czasu trwania ustugi,

e ewentualne inne powody, stwierdzone w toku analizy statystycznej cen ustug
rozwojowych w BUR.

10
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Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo wskazania podkategorii tematycznych, w ktérych

moze oczekiwaé zwiekszenia préby, na podstawie swoich dos$wiadczen i wnioskéw
wynikajacych ze sprawowania nadzoru nad BUR.

Schemat doboru ustug do préby dodatkowej wraz z uzasadnieniem bedzie przedstawiony w
zatgczniku do raportu czastkowego.

Liczba ustug wylosowanych w ramach proby dodatkowej bedzie wynikiem réznicy miedzy
faczna zaktadang liczbg ,,efektywnych” audytoéw (co najmniej n=900) a liczbg ustug
wylosowanych w ramach préby podstawowe;.

3.2.3.2. Dobér podmiotéw do badania mystery shopping

Nastepnie Wykonawca opracuje operat podmiotédw Swiadczacych ustugi rozwojowe,
do ktoérych skierowane zostanie zapytanie z prosbg o wycene. Operat bedzie przygotowany
w taki sposéb, ze:

e Do kazdej ustugi rozwojowej wylosowanej z BUR zostanie przyporzgdkowany
podmiot $wiadczacy ustugi tego samego rodzaju co ustuga wylosowana.

e Co do zasady muszg to by¢ podmioty, dla ktorych swiadczenie ustug
rozwojowych/szkoleniowych/edukacyjnych itp. stanowi podstawowg dziatalnos¢
statutowa.

e Okoto potowe podmiotéw bedg stanowié ustugodawcy zarejestrowani w BUR
(oferujacy wylosowane ustugi), pozostali — powinni dziata¢ poza systemem BUR?°.

e W przypadku tych ostatnich nalezy zapewni¢ podobierstwo dobieranego podmiotu
do podmiotu $wiadczgcego ustuge wylosowang — pod wzgledem specjalizacji
i lokalizacji podmiotu (w podziale na miejscowosci powyzej i ponizej 100 tys.
mieszkancow).

3.2.4. Ustalenie procedury badawczej

Kolejnym etapem bedzie opracowanie procedur postepowania dla audytoréow w celu
zapewnienia maksymalnej standaryzacji ich postepowania w kontakcie z ustugodawcami.
Procedury bedg dotyczyé co najmniej nastepujacych aspektdw: sposobu tworzenia zapytan
ofertowych, sposobu, liczby i czestotliwosci kontaktu z podmiotami wytypowanymi do
badania, sposobu prowadzenia dziatan monitujgcych, reagowania na zapytania, sytuacje
problematyczne i zastrzezenia, dokumentowania przeprowadzonego audytu (rejestrowanie,
archiwizacja, przekazywanie danych, zachowanie zasad poufnosci i bezpieczeristwa danych).

Przewiduje sie, ze jeden ustugodawca moze otrzymac od jednego audytora maksymalnie
jedno zapytanie o cene. To zastrzezenie dotyczy rowniez réznych audytordéw, ale dziatajgcych
w tej samej domenie/podmiocie gospodarczym wysytajgcym zapytanie. W zwigzku z tym

10'W razie uzasadnionej potrzeby reguta ta moze zostaé¢ zmodyfikowana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
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liczba audytordow zostanie tak dobrana, aby zachowa¢ anonimowos$¢ badania. Ponadto
nalezy minimalizowac potencjalne obcigzenie i koszty uczestnikow badania mystery
shopping. Realizacja badania powinna wiec zostac roztozona réwnomiernie w czasie na caty
okres trwania badania, zapewniajgc ustugodawcom odpowiedni czas na udzielenie

odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Opracowane procedury zostang spisane w instrukcji do badania mystery shopping.

3.2.5. Opracowanie narzedzi badawczych

W ramach narzedzi badawczych zostang przygotowane:

a. ,historie zycia” klienta — opracowane dla przedsiebiorstw — potencjalnych klientow
poszczegdlnych typdw ustug rozwojowych. Kazda historia powinna by¢
dostosowanym do branzy, wielkosci firmy, jej otoczenia spoteczno-gospodarczego,
opisem sytuacji (w tym potrzeb szkoleniowo-doradczych odpowiadajgcych tematyce i
zakresowi badanej ustugi), sktaniajacej firme do kontaktu z ustugodawca. Dla
zachowania poufnosci badania nalezy zapewnié wiekszg liczbe ,historii zycia” niz
liczba badanych podkategorii tematycznych.

b. tresci zapytan ofertowych — na bazie wylosowanych ustug rozwojowych wykonawca
opracuje wedtug wystandaryzowanego klucza tresé zapytan ofertowych, ktére trafig
do ustugodawcoéw. Wykonawca zapewni mozliwie duzy poziom standaryzacji zapytan,
przy jednoczesnie mozliwie petnym odwzorowaniu parametrow, jakie charakteryzuja
ustugi wylosowane z BUR. W szczegdlnosci w zapytaniu wziete zostang pod uwage
nastepujgce parametry opisujgce ustuge wylosowang — tematyka ustugi,

z ewentualnym uwzglednieniem poziomu jej zaawansowania, oczekiwania dotyczgce
trenera i jego kompetencji, miejsce Swiadczenia ustugi, czas trwania ustugi,
przyblizony termin, specyficzne warunki techniczne, liczba uczestnikéw oraz inne
istotne elementy, kluczowe z punktu widzenia potencjalnej ceny ustugi.

c. kwestionariusz audytu — wyniki audytu powinny by¢ zapisywane
w wystandaryzowanym kwestionariuszu, ktéry bedzie zawierat informacje
o catkowitej cenie ustugi, cenie ustugi przypadajgcej na uczestnika, cenie ustugi za
osobogodzine lub godzine, kategorii i podkategorii tematycznej ustugi, informacije
o tym, czy wycene przygotowat podmiot z bazy BUR, czy spoza niej, a takze inne
elementy ustalone z Zamawiajgcym na etapie opracowywania raportu
metodologicznego (w tym w szczegdlnosci specyficzne cechy ustugi majace istotny
wptyw na jej cene).

3.2.6. Dobor i szkolenie audytorow

Wykonawca zapewni zespét maksymalnie 25 audytoréw o odpowiednim profilu
i odpowiednich kompetencjach, umozliwiajgcych swobodng komunikacje z ustugodawcami
w zakresie tematyki wybranych ustug szkoleniowych. Zamawiajacy oczekuje,
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ze bedg to osoby z doswiadczeniem w pracy przy projektach typu mystery shopping (majace
doswiadczenie we wcielaniu sie w klientéw firmowych) i/lub osoby posiadajgce wtasne
doswiadczenia w relacjach biznesowych, w tym o charakterze handlowym, w tym osoby
prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Wykonawca przedstawi w formie pisemnej (przez co rozumie sie rowniez postac
elektroniczng dokumentu opatrzong podpisem elektronicznym) kandydatéw na audytorow
wraz z odpowiednim uzasadnieniem. Osoby te podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji badania mystery shopping przeprowadzi szkolenie
audytorow. Szkolenie powinno obejmowac takie zagadnienia jak: zatozenia badania, opis
proby badawczej, przedstawienie procedur realizacji badania i narzedzi badawczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniu. O terminie szkolenia
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

3.2.7. Realizacja badania i jego kontrola

Badanie bedzie realizowane za pomocg komunikacji mailowej i telefonicznej. W zaleznosci
od mozliwosci dotarcia do ustugodawcy oraz etapu rozmowy kanaty kontaktu bedg
dostosowywane do przebiegu audytu. Nalezy zatozy¢, ze pierwszy kontakt audytora

z podmiotem bedzie kontaktem mailowym, a w przypadku braku odpowiedzi lub braku
mozliwosci uzyskania petnych informacji przez kontakt mailowy, audytor bedzie kontaktowat
sie z przedsiebiorstwem telefonicznie, az do momentu uzyskania oferty cenowej wraz

z wszelkimi informacjami dodatkowymi wynikajgcymi z kwestionariusza audytu.

W przypadku trzykrotnej, nieudanej préby kontaktu telefonicznego z podmiotem spoza BUR
audytowane przedsiebiorstwo bedzie wykluczane z badania, a w jego miejsce zostanie
wylosowany kolejny podmiot oferujgcy ustuge zblizong pod wzgledem tematyki oraz rodzaju
do wylosowane;j.

W przypadku trzykrotnej, nieudanej préby kontaktu telefonicznego z podmiotem z BUR
losowana bedzie z bazy BUR inna ustuga o tych samych parametrach, a audytem objety
zostanie podmiot oferujgcy te ustuge w BUR.

Wykonawca bedzie rejestrowat przypadki niewykonania audytéw oraz powody tego stanu.

W przypadku gdy audytowany podmiot spoza BUR nie oferuje ustugi o parametrach takich
jak wylosowana, Wykonawca zarejestruje, ktory/ktére sposréd parametrow
charakteryzujgcych wylosowang ustuge okazaty sie przyczyng odmowy $wiadczenia ustugi
przez podmiot audytowany oraz podejmie prébe kontaktu z innym podmiotem spoza BUR.
Jesli takze ten podmiot nie bedzie oferowat ustugi o parametrach takich jak wylosowana,
Wykonawca podejmie prébe kontaktu z kolejnym podmiotem spoza BUR. W przypadku
stwierdzenia w trzech podmiotach spoza BUR, Zze ustuga nie jest oferowana, Wykonawca
wylosuje z bazy BUR inng ustuge. Przypadki niedostepnosci wylosowanych ustug

w audytowanych podmiotach zostang omdéwione w raporcie technicznym, wraz ze
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wskazaniem konkretnych ustug oraz parametréw, ktére okazaty sie by¢ przyczyna
niedostepnosci.

Réwnolegle z realizowanymi audytami beda podejmowane dziatania kontrolne, prowadzone
przez niezalezny zespét kontroli badan. Kontrola bedzie miata na celu ocene poprawnosci
wykonania badania zgodnie z przyjetymi procedurami oraz scenariuszami ustalonymi dla
poszczegdlnych ustug, a takze weryfikacje autentycznosci wycen otrzymanych od
ustugodawcow. Szczegdtowy zakres i sposdb prowadzenia kontroli zostang opisane

w raporcie metodologicznym.

Wykonawca w raporcie technicznym, stanowigcym zatacznik do raportu koncowego,
przedstawi nastepujace informacje:

a) Opis czasu realizacji oraz przebiegu badania;

b) Opis realizacji proby (okreslenie liczby zrealizowanych i niezrealizowanych audytéw
wraz z przyczynami braku realizacji);

c) Charakterystyka ustug, ktére okazaty sie by¢ niedostepne na rynku, oraz przyczyn ich
niedostepnosci;

d) Wskazanie ewentualnych problemdéw napotkanych w trakcie badania;
e) Woyniki kontroli jakosci realizacji badania;

f) Zgtoszenie ewentualnych uwag dotyczgcych sposobu realizacji i narzedzia badawczego
(kwestionariusza) na potrzeby kolejnych edycji badania.

3.2.8. Analiza cen ustug rozwojowych w BUR na tle cen rynkowych

Zebrane w badaniu mystery shopping dane dotyczace cen i czynnikdw je ksztattujgcych
zostang poddane analizie statystycznej, ktérej schemat bedzie analogiczny do tego
zastosowanego w analizie cen ustug rozwojowych w BUR (punkt 3.1.2).

Zamawiajgcy wymaga w szczegdlnosci, aby analiza cen byta prowadzona odrebnie dla
kategorii i podkategorii tematycznych badanych ustug.

Analiza bedzie prowadzona z uwzglednieniem cen netto w przeliczeniu na osobe
uczestniczgcg w szkoleniu i w przeliczeniu na osobogodzine. Zostang w niej wykorzystane
najwazniejsze statystyki opisowe sposrod wymienionych w podrozdziale 3.1.2 (w tym co
najmniej: Srednia, mediana, maksimum, minimum).

Ceny ustug rynkowych zostang pordwnane do cen analogicznych ustug w BUR. Wykonawca
oceni skale stwierdzonych réznic i wskaze te grupy ustug, w ktdrych rozbieznosci cenowe sg
najwieksze.

Ponadto — w celu oceny dynamiki zmian w poziomie cen rynkowych ustug rozwojowych —
ceny uzyskane w IV edycji badania zostang poréwnane do cen odnotowanych w poprzednich
edycjach badania.
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3.3. BADANIE JAKOSCIOWE DOSTAWCOW UStUG ROZWOJOWYCH

3.3.1. Cele badania

Celem badania jakosciowego dostawcdéw ustug rozwojowych bedzie analiza mechanizmu
konstruowania cen dofinansowanych ustug rozwojowych publikowanych w BUR

(z uwzglednieniem wptywu na ceny tych ustug wymaganych standardéw ich $wiadczenia,
w tym obowigzku prowadzenia walidacji efektéw uczenia sie) oraz analiza dotychczasowej
praktyki stosowania walidacji jako narzedzia pomiaru efektywnos$ci ustug rozwojowych
$wiadczonych za posrednictwem BUR oraz w warunkach rynkowych (komercyjnych).

Wyniki badania pozwolg odpowiedzie¢ na 7., 8. i 9. pytanie badawcze.

3.3.2. Technika badawcza

Badanie zostanie przeprowadzone za pomocg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).

Wywiady zostang przeprowadzone na podstawie ustrukturyzowanego scenariusza
opracowanego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez Zamawiajgcego. Czas wywiadu
nalezy szacowac na okoto 60 minut.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é realizacji wywiadédw metodg zdalng przy zastosowaniu
komunikatoréw internetowych (np. Zoom, Google Meets, Microsoft Teams, Skype, Webex
itp.) lub telefonicznie, jesli bedzie to zgodne z preferencjami respondentéw.

3.3.3. Proba badawcza

Wykonawca przeprowadzi 20 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z dostawcami ustug
rozwojowych o charakterze szkoleniowym i doradczym, w tym:

a) 10 wywiadow z dostawcami ustug rozwojowych swiadczonych za posrednictwem BUR;

b) 10 wywiaddéw z dostawcami ustug rozwojowych, ktdrzy dziatajg na rynku komercyjnym
(poza systemem BUR) i stosujg procedury potwierdzania (walidowania) osiggnietych
przez ustugobiorcow efektdw uczenia sie.

Wykonawca zapewni udziat w badaniu podmiotéw o duzej aktywnosci w swiadczeniu ustug
rozwojowych (odpowiednio za posrednictwem BUR i poza BUR) i wykorzystujgcych mozliwie
jak najwiecej réznych metod walidacjit?.

Respondentem powinna by¢ osoba zarzgdzajgca badang firma, tj. witasciciel lub
wspotwiasciciel lub dyrektor zarzgdzajgcy lub jego zastepca lub wskazana przez

11 przyktadowe metody walidacji to: test teoretyczny, prezentacja, wywiad swobodny, wywiad
ustrukturyzowany, obserwacja w warunkach rzeczywistych, obserwacja w warunkach symulowanych, analiza
dowodow i deklaracji, debata swobodna, debata ustrukturyzowana. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie na stronie: https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
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wiasciciela/wspotwtasciciela inna osoba posiadajgca znajomos¢ polityki cenowej firmy w
zakresie ustug rozwojowych $wiadczonych za posrednictwem BUR (w przypadku
respondentdéw z grupy a) powyzej) lub na rynku komercyjnym (w przypadku respondentow z
grupy b) powyzej). W przypadku gdy respondentem bedzie dyrektor zarzadzajgcy lub jego
zastepca lub wskazana przez wtasciciela/wspétwtasciciela inna osoba, ich staz pracy w
badanej firmie nie moze by¢ krotszy niz 2 lata. W przeciwnym razie Wykonawca
przeprowadzi ponowng préobe umdwienia wywiadu z wtascicielem/wspotwtascicielem firmy
lub dokona zmiany firmy, w ktérej bedzie przeprowadzony wywiad.

Rekrutacja respondentéw do wywiaddw pogtebionych bedzie zadaniem Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy skutecznej rekrutacji respondentéw poprzez
wykorzystanie odpowiednich technik i zachet.

Szczegbdtowy sposdb doboru podmiotéw do badania (w tym operacjonalizacja kryteridw
rekrutacyjnych) zostanie opisany przez Wykonawce w raporcie metodologicznym.

3.3.4. Analiza danych jakosciowych

Analiza danych jakosciowych zebranych w trakcie wywiadéw powinna zostaé
przeprowadzona przy wykorzystaniu oprogramowania MAXQDA lub innego programu do
analizy danych jakosciowych. W przypadku wykorzystania przez Wykonawce innego
programu niz MAXQDA Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu szkolenie z obstugi programu
(udziat od dwdch do pieciu przedstawicieli Zamawiajgcego) oraz dostep (ograniczony
czasowo) do programu. Okres, w jakim Zamawiajgcy bedzie mdgt korzystac z darmowej,
ograniczonej czasowo licencji do programu nie moze by¢ krétszy od okresu obowigzywania
umowy na realizacje niniejszego zamdwienia.

Celem analizy bedzie zredukowanie zawartos$ci wywiaddéw do najwazniejszych tresci

i watkow tematycznych. Nastgpi to w procesie kodowania, czyli przypisywania okreslonych
fragmentow tresci wnioskéw do wyrdznionych kategorii teoretycznych. Punktem wyjscia
analizy bedzie wielokrotna, uwazna lektura transkrypcji z wywiadow, ktérej celem bedzie
strukturyzacja obecnych w nich tematéw i prezentowanych tresci.

Analiza danych jakosciowych ma mie¢ charakter eksploracyjny, tzn. nie moze sie ograniczac
jedynie do stwierdzenia wystepowania lub niewystepowania okreslonych zjawisk, ale ma
dazy¢ do wyjasnienia natury/przyczyn zaobserwowanych zjawisk.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wptywu na ksztatt merytoryczny drzewa kodowego
powstatego w trakcie analizy danych jako$ciowych (wyréznione kody i subkody, ich strukture
oraz przyjete definicje).

3.3.5. Zapewnienie moderatordéw

Do realizacji indywidualnych wywiadéw pogtebionych Wykonawca zapewni grupe minimum
2 i nie wiecej niz 4 moderatoréw, podlegajacych akceptacji Zamawiajgcego, z ktdrych kazdy
bedzie spetniat f3cznie nastepujace wymagania:

16



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

1. w okresie ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia zyciorysu brat udziat w charakterze
moderatora w realizacji co najmniej 3 zakoniczonych badan, dotyczacych
przedsiebiorcow, z ktorych kazde byto realizowane z zastosowaniem technik
jakosciowych oraz:

2. tgcznie w ramach tych badan zrealizowat co najmniej 20 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z przedsiebiorcami;
3. co najmniej jedno z badan dotyczyto zagadnien zwigzanych ze wspieraniem rozwoju

przedsiebiorstw i ich pracownikéw poprzez ustugi szkoleniowe i/lub doradcze.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do akceptacji zyciorysy zawodowe ww.
moderatoréw.

3.3.6. Szkolenie moderatorow

Wykonaweca przygotuje instrukcje dla moderatoréw, opisujgcg zatozenia badania, sposdb
rekrutacji respondentéw oraz wszelkie wyjasnienia niezbedne do prawidtowej realizacji
wywiadow, w tym te dotyczgce zasad $wiadczenia ustug za posrednictwem BUR i zwigzanych
z tym wymogoéw (w tym obowigzku prowadzenia walidacji).

Ponadto Wykonawca przeprowadzi szkolenie moderatoréw. Szkolenie powinno obejmowac
takie zagadnienia jak: zatozenia badania, opis badanej populacji i préby badawczej,
wyjasnienia niezbedne dla prawidtowej realizacji wywiaddéw, szczegétowe omowienie
narzedzi badawczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniu. O terminie szkolenia
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

3.3.7. Prowadzenie wywiadow

Nie dopuszcza sie sytuacji, w ktérych osoba prowadzgca wywiad ogranicza sie jedynie do
przeczytania tresci pytan zawartych w scenariuszu wywiadu i wystuchania odpowiedzi
respondenta. Moderator powinien elastycznie i aktywnie reagowac na pojawiajgce sie tresci
oraz dazy¢ do pogtebienia informacji pozyskiwanych od respondenta.

Na potrzeby analizy i kontroli realizacji wywiad powinien by¢ nagrywany, a z kazdego
wywiadu powinna zostac sporzgdzona transkrypcja, dostarczana Zamawiajgcemu w ciggu 5
dni roboczych od realizacji wywiadu.

Wymogi dotyczgce sposobu sporzgdzenia transkrypcji zawarto w rozdziale 4.

4. PRODUKTY ZWIAZANE Z REALIZACJA BADANIA (KAMIENIE
MILOWE)

W toku realizacji zamowienia Wykonawca dostarczy nastepujgce produkty:

Przed przystapieniem do prac badawczych i analitycznych:
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1. Raport metodologiczny (kamien milowy), zawierajacy:

e Opis schematu analizy ustug rozwojowych dostepnych w BUR,

e Opis metodologiczny realizacji badania mystery shopping (w tym opis sposobu
kontroli wynikéw badania),

e Propozycje narzedzi badawczych oraz instrukcje do badania mystery shopping,

e Opis metodologiczny realizacji badania jakosciowego dostawcéw ustug
rozwojowych (w tym opis szczegdétowego sposdb doboru firm i respondentéw do
badania),

e Propozycje narzedzi badawczych oraz instrukcje do badania jakosciowego
dostawcéw ustug rozwojowych.

Po wykonaniu analizy statystycznej cen ustug rozwojowych dostepnych w BUR:
2. Raport czgstkowy (kamien milowy), zawierajgcy:
e Wyniki przeprowadzonej analizy,

e Propozycje doboru i struktury préby do badania mystery shopping, w tym
schemat doboru ustug do préby dodatkowej wraz z uzasadnieniem,

e (Ostateczng propozycje narzedzi badawczych do badania mystery shopping,

3. Prezentacja z raportu czastkowego (kamien milowy) w formacie pptx, ktdra zostanie
przedstawiona na spotkaniu roboczym w uzgodnionym terminie.

Po wykonaniu analizy cen ustug rozwojowych w BUR na tle cen rynkowych oraz badania
jakosciowego dostawcow ustug rozwojowych:

4. Raport koncowy (kamien milowy), zawierajacy zaprezentowane w sposdb syntetyczny
wszystkie wyniki badania i odpowiedz na wszystkie postawione pytania badawcze oraz
propozycje rekomendacji bazujgcych na ustaleniach badania oraz eksperckiej wiedzy
Wykonawcy. Do raportu powinny by¢ dotgczone wszystkie produkty czgstkowe
dokumenujgce wykonanie poszczegdlnych prac badawczych i analiz, w tym: narzedzia
badawcze, tabele statystyczne, baze danych z badania mystery shopping, transkrypcje
indywidualnych wywiadéw pogtebionych, baze zakodowanych fragmentéw wywiadéw
pogtebionych, a takze:

e Raport techniczny, o ktérym mowa w podrozdziale 3.2.7.

5. Prezentacja z raportu koncowego w formacie pptx, ktéra zostanie przedstawiona na
spotkaniu roboczym w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie.

Dodatkowe wymogi Zamawiajgcego zwigzane z przygotowaniem produktéw sg
nastepujace:

a) Sposoéb przeprowadzenia analiz statystycznych powinien by¢ zgodny z regutami opisu
oraz wnioskowania statystycznego.
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b) Opisujac wyniki analiz statystycznych Wykonawca wyrézni rdznice istotne statystycznie

(np. poprzez dodanie informacji w przypisie, ze omawiane zréznicowanie pomiedzy
grupami badanych jest istotne statystycznie).

c) Opisujgc wyniki analiz statystycznych Wykonawca dokona zaokraglen odsetka wskazan
(do setek, dziesigtek lub jednosci) do najblizszej wartosci.

d) Wykresy w raportach:
e bedg posiadaty spdjng kolorystyke,

e wartosci etykiet prezentujgcych rozktad odpowiedzi powinny zosta¢ zaokraglone (do
setek, dziesigtek lub jednosci) do najblizszej wartosci,

e wyniki rdznigce sie w sposdb istotny statystycznie powinny zosta¢ wyréznione (np.
poprzez pogrubienie i wskazanie za pomocg symbolu literowego wzgledem ktére;j
grupy lub grup wynik rézni sie w sposdb istotny statystycznie),

e nie bedg posiadaty linii obramowania.

e) Transkrypcje indywidualnych wywiadéw pogtebionych powinny zosta¢ przygotowane w
nastepujacy sposob:

e w formacie tekstowym (rtf lub réwnowaznym),

e w transkrypcji powinny znalez¢ sie unikatowe wyrdzniki dla oznaczenia wypowiedzi
poszczegblnych oséb (np. ,,M” dla oznaczenia moderatora i ,R” dla oznaczenia
respondenta),

e wypowiedzi respondenta / moderatora powinny zaczynac sie od nowego akapitu
(znak ,,enter” oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba).

e sporzadzana jest petna transkrypcja, tzn. spisywane jest wszystko, o czym moéwi
moderator i respondent.

e jezeli w nagraniu wystepujg niezrozumiate fragmenty (np. nagranie jest ztej jakosci),
wowczas w transkrypcji powinna sie znalez¢ odpowiednia informacja [np.
,hiezrozumiate”].

W zwigzku z obowigzkiem zapewnienia dostepu do informacji w postaci elektronicznej dla
0s0b o réznych rodzajach niepetnosprawnosci Wykonawca zobligowany bedzie do
realizowania przedmiotu zamdwienia zgodnie z ,Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad

rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027” w szczegdlnosci

okreslonych w Zatgczniku nr 2 do ww. wytycznych - ,Standardy dostepnosci dla polityki

spojnosci 2021-2027" w zakresie dokumentdw elektronicznych.
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Rozpoczecie realizacji ustugi zaktada sie na przetom IV kw. 2024/I kw. 2024 r. Czas realizacji
zamowienia szacuje sie na okres ok. 8 miesiecy.

Prosimy o przekazanie informacji w ww. zakresie w terminie do 10.09.2024 r. do godz. 15:00
na adres e-mail: ewelina_suwinska@parp.gov.pl , wpisujgc w temacie wiadomosci: ,, IV
edycja badania cen rynkowych ustug rozwojowych”

Wszelkich dodatkowych informacji udziela: Ewelina Suwinska
Departament Ustug Rozwojowych

e-mail: ewelina suwinska@parp.gov.pl

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zamoéwienie bedzie
finansowane ze srodkéw Funduszy Europejskich w ramach perspektywy finansowej
2021-2027.
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